ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerul
megkotésre, nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kddexre nem utal. A Beindito tréningre valo regisztraciéval
kapcsolatosan felmeruld kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésre allok.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan
(https://segitsegvallalkozolettem.hu/beindito/) térténd jogviszonyra
terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 és letolthetd a kévetkezé
linkrdl és weboldalrél: https://segitsegvallalkozolettem.hu/beindito/aszf/

1. Szolgaltato adatai:

A szolgaltatd neve: S-Process Kft.

A szolgaltatd székhelye: 5700 Gyula, Erdélyi S. utca 12/A

A szolgaltaté elérhetdsége, az igénybe vevdkkel val6 kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@segitsegvallalkozolettem.hu

Cégjegyzékszama: 04-09-012972

Adobszama: 24806680-1-04

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Gyulai Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama:+ 36304742449

A szerz6dés nyelve: magyar

2. Alapveto rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonds tekintettel a Polgari
Torvénykdnyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal ésszefuggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikdtés nélkul is iranyadok.
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A jelen Szabalyzat 2019. februar 6. napjatdl hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot.
A moédositasokat a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi és a kordbbi verzidkat is
elérhet6vé teszi. Felhasznaldk a weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk
nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett weboldalra,
vagy annak tartalmat barmilyen mdédon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaldja az oldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult az oldalak tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében. Tilos a megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzajarulasa nélkul.

Felhasznald a weboldalon térténd vasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A vasarlas
soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatok esetén a
létrejovo elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel8sségét,
amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért,
hibaért semminemd felel8sség nem terheli.

A Szolgaltatot nem terheli felel8sség az abbol adodd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohatd okbdl hozzaférhetdve valik.

3. Megvasarolhato termékek kore



A bemutatott rendezvényre val6 regisztracié kizarélag online lehetséges. A
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt afat.

Az oldalon a Szolgaltaté részletesen feltlnteti a szolgaltatas nevét, leirasat.

Amennyiben akciods ar kerul bevezetésre, Szolgaltaté teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciérol és annak pontos iddtartamardél.

4. Megrendelés menete

1. Felhasznalo kulon regisztracid nélkul nem végezheti el a vasarlast.

2. Felhasznal6 a rendezvény oldalan tudja elvégezni a jelentkezést az adatai
megadasaval.

3. Amennyiben az oldalon hiba vagy hianyossag lép fel a terméknél vagy az
araknal, a Szolgaltaté fenntartja a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba
felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevdt az U
adatokrol. A Felhasznalé ezt kovetden még egyszer megerositheti a
megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy Felhasznal6 elalljon a
szerz8déstdl.

4. A fizetendd végdsszeg a megrendelési Urlapon el6re latszik és minden
koltséget tartalmaz.

5. Az adatok megadasat kovetden Felhasznal6 a "Regisztralok” gombra
kattintva tudja elkuldeni jelentkezését. E-mailben vagy mar a regisztraciés
drlapon jelezheti az egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

6. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa
utan emailben tudja jelezni és kérni a hibas adatok mddositasat.

7. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkuldését kdvetben visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elktldésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétél fliggd elvarhaté hataridén belul, de
legkés6bb 48 6ran belul Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesul. A megrendelés
és annak visszaigazolasa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az
Felhasznal6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik.
Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg



regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni.

5. A regisztracio feldolgozasa és teljesités

A regisztraciok feldolgozasa kozponti informacids szolgalat nyitvatartasi
idejében torténik. A feldolgozasként megjeldlt idépontokon kiviil is van
lehet6ség a regisztracidra, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik,
az azt kovetd napon kerul feldolgozasra.

A visszaigazold levélben elktldott utalasi informacidk alapjan 8 munkanapnyi
ideje van a megrendelének az ellenérték atutalasara.

Az atutalas beérkezésérdl emailben kap tajékoztatast a megrendeld.

Amennyiben bankkartyas fizetést valasztja a megrendel§, a sikeres kartyas
fizetés utan azonnali visszajelzést kap emailben.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valésulnak meg.
A bankkartya adatok a keresked8h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyu;jto
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felUgyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

Rendezvény el6tt pedig részletes tajékoztatast kap a rendezvény
helyszinérdl és a felkésziiléshez sziikséges egyéb tudnivaldokrol.

A szamlat a megrendelést kovetéen e-mailben kapja meg.

6. Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a
megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkul
elallhat a szerz8déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hianyaban jogosult Fogyaszt6 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré
harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyasztd a szerz8dés megkotésének napja, és a termeék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.



A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak
koltségén kivul mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kdvetelheti a nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl addédoé anyagi kar megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem elbre gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(en a fogyaszto
személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

- a szolgaltatas nydjtasara irdnyulo szerzédés esetében a szolgaltatas
egeszének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat
elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol fugg;

- romlandé vagy min6ségét révid ideig megdbrz8 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fugg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
- azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik
napot kévetden kerdl sor;

- olyan vallalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett kéréseére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;



- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyaszté a
csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el&fizetéses szerz6dések
kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

- lakascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra iranyuld szerzddés,
fuvarozas, személygépjarmud-kdlcsdnzeés, étkeztetés vagy szabadidés
tevékenységekhez kapcsol6do szolgaltatasra iranyuld szerz8dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

- a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi
jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14
napon belul visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a
szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez§
fizetési mdédot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabal kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstdl
vald eldllasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkuldéseétél
szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni.

Fogyasztd akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt
visszakuldi a termék(eke)t.

Fogyaszténak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul.

A fogyaszté kizarolag a termék visszakuldésének kdzvetlen kdltségét visel,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.



A Szolgaltaté nem kdteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtdl eltérd szallitasi méd valasztasabol adodik.

Fogyasztd kizardlag akkor vonhaté felelésségre az arukban bekovetkezett
értékcsdkkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitasahoz szikségestdl eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakuldte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Fogyasztonak kiemelten Ugyelnie kell a termék rendeltetésszer( hasznalatara,
ugyanis a nem rendeltetésszer’ hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a
Fogyasztét terhelil A termék visszaérkezését kdvetd tizennégy napon beldl a
Fogyaszté altal megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék
vételarat, a szallitasi koltséggel egyutt.

Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén irasban. Postai aton irdsban torténé
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe. Postai Uton
torténd jelzés esetén ajanlott kuldeménykeént, csomagként valé jelzést fogad el
a Szolgaltato. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Fogyaszt6 Szolgaltaté részére.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhatd elérhet6ségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, onallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

- Amennyiben a Fogyaszto élni kivan az elallasi joggal, ugy kdteles az elallasi
szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

- Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat.
irasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14
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napon belul. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
email-en keresztul torténd értesités esetén az email kuldésének idejét veszi
figyelembe.

- A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkul, de legkés8bb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14
napon belul visszakuldeni. A terméket kérjuk gyari csomagolasaban, minden
kiegészitd tartozékaval egyutt visszakuldeni. A hataridd betartottnak minésul,
amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi a terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon belul). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt
az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerulé koltségeket.

- A Szolgaltatd azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdébb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd szallitdsi mdd valasztasabdl adodik. A Fogyaszto a
szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kdzaotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

- Tébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré
id6pontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl
vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételt6l szamitott 14 napon belul élhet a vasarlé az elallasi joggal.

7. Jotallas, szavatossag

7. 1 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé webshopot Uzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye
alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzul a Felhasznalo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas



koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsoé
esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi
igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késbbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon belul kézdlni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves elévllési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belul a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé
igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az oldalt uzemeltetd vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar
Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

7.2 Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznal6 - valasztasa szerint -
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelIményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi
igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba

hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti
termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarodlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy
forgalmazédjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi
kételezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabal
ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét
a gyartdéval szemben érvényesitheti.

7.3 Jotallas

Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrél sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot
uzemeltetd vallalkozas jotallasra koteles, amennyiben a felhasznalé
fogyaszténak mindsul.



Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas
alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jétallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto
részére torténd atadasa, vagy ha az tzembe helyezést a forgalmazo6 vagy annak
megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdédik.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alél?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jétallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fuggetlendl
megilletik.

Szolgaltatd nem tartozik jétallassal a jotallasi iddn tal (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznalédasbél/avulasbél szarmazo karokért.

Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokeért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd hasznalatabol
keletkeztek.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Gzembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beldl érvényesit csereigényt,
Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas
a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

8. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras
Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz8désben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkdotésének bizonyitasa (pl. szamlaval).

Avallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzBkonyvet koteles felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani.



Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet8ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél -
az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testulethez
fordulas lehet6ségérdl is - 6t munkanapon beldl, igazolhaté médon koteles
értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyzOkdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
meg0rizni, és azt az ellenérzd hatosag kérésére bemutatni.

Avallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze.

9. Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremUkoddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, gy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kdvette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét,
jogszer(iségeét és érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valé lemondasnak.
Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznalo vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10. Panaszkezelés rendje

Az oldal célja, hogy valamennyi regisztraciét megfelel6 minéségben, a
regisztralo teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon (+36304742449), e-
mail cimen (info@segitsegvallalkozolettem.hu), vagy levél atjan (S-Process Kft.,
5700 Gyula, Erdélyi S. utca 12/A) is kozolheti.



Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szUkség szerint orvosolja.
Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarldnak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A
panaszt elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet
és a valasz masolati példanyat 6t évig megd6rzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé
hatosagoknak kérésukre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi ugyekben els6fokon

a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhet&ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd testulet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

A magyarorszagi békéltetd testuletek listajat itt talalja:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békéltetd testulet hatadskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kivali rendezése. A békéltetd testulet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimél§ érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testulet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.


http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefuggé hataron
atnyulé fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra kizarélag a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett mGkodé békéltetd testulet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerd regisztraciot igényel az
Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon keresztul, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye
nem a teruletileg illetékes békéltet testuletet mUkddtetd kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kdtelezettsége a
fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetségének
felajanlasara terjed ki.

11. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
http://oktatas.uzletimodellek.hu/adatkezelesi_tajekoztato

12. Szerzoi jogok

Miutan a weboldal szerzdi jogi mlnek minésul, tilos a weboldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tdbbszordzése), djra
nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas médon valo felhasznalasa,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkul.

A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfelUleteire.

Tilos a weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon
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torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldalon
vagy azok barmely része mdédosithato vagy indexelheto.

Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkuli felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kdtbér 6sszege képenként brutté 70.000
Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogseértés esetén Szolgaltato kozjegyz8i ténytanusitast alkalmaz, melynek
dsszegét szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

Gyula, 2021. februar 19.



